
串間市立図書館利用に関するアンケート 

 

市民の皆さまが日頃図書館についてどのように感じているかを伺い、今後の図書館運営に役立

てるためのアンケートです。ご協力お願いいたします。（該当する項目に〇で囲んで下さい。） 

 

問 1 あなたは、串間市立図書館を利用したことがありますか。 

   ① 利用したことがある。     ② 利用したことがない。（問 7 へ）   

問 2 図書館を利用したことがある方へお伺いします。 

どれくらいの頻度で利用されますか。 

   ① 週 3 回以上。 ② 週 1 回、2 回。 ③ 月 1 回、2 回。  ④ 年に数回 

問３ 図書館を利用したことがある方へお伺いします。 

どのような理由で利用されましたか。 

   ① 本、雑誌等の貸出・返却のため 

   ② 館内で本や雑誌、新聞を読むため 

   ③ 図書館の資料（本や雑誌・新聞など）で調べ物をするため。 

   ④ 調べ物について職員に相談するため。 

   ⑤ 日常生活(家事・育児・法律・病気など)に関した情報・知識を得るため。 

   ⑥ （図書館資料を使って）学校の勉強や仕事に必要な情報を得るため。 

   ⑦ 図書館で自習するため。 

   ⑧ 趣味や娯楽、自由な時間を過ごすため。 

   ⑨ 図書館であるおはなし会やイベント等に参加するため。 

   ⑩ その他（                                 ） 

問４ 図書館を利用したことがある方へお伺いします。 

利用された際に図書館サービスに満足されましたか。 

① とても満足した。 

② ほぼ満足した。 

③ やや不満だった。 

④ とても不満だった。 

問 5 問 4 で「とても満足」「ほぼ満足」とされた方に伺います。 

   図書館サービスのどこが満足されましたか。 

   ① 本や雑誌・新聞等がゆっくり読むことが出来た。 

   ② 読みたい本、探してた本があった。 

   ③ 職員のサービス（対応）が良かった。 

   ④ イベントが楽しかった。または役に立った。 

   ⑤ その他（                                ） 



問 6 問４で「やや不満」「とても不満」とされた方に伺います。 

   図書館サービスのどこが不満でしたか。 

   ① 図書館が遠い。 

   ② 建物や設備が古い。 

   ③ 読みたい本がない。 

   ④ 職員の対応が悪い。 

   ⑤ その他（                                ） 

問 7 問 1 で「利用したことがない」とされた方に伺います。 

   なぜ図書館を利用されないのですか。 

   ① 図書館が遠い。 

   ② 図書館に行く時間がない。 

   ③ 図書館の利用の仕方がわからない。 

   ④ 読みたい本がない。 

   ⑤ 本を読まないから。 

   ⑥ 高齢・病気で行けない。 

   ⑦ インターネット等で情報を取っているから、行く必要がない。 

   ⑧ その他（                                  ） 

問 8 図書館からのお知らせや情報は、「広報くしま」や「図書館だより」、ホームページ等で 

ご覧になれますが、この中でどれを読んだことがありますか。（複数回答可） 

① 市の広報誌「広報くしま」の図書館コーナー。 

② 図書館発行の「図書館だより」。 

③ 図書館のホームページ。 

④ どれも読んだことがない。 

問９ 今後どのような図書館サービス充実を希望しますか。 

最優先に力を入れるべきもの 3 つを選んでください 

① 本や雑誌・新聞の充実。     ② 視聴覚資料の充実。 

③ 図書館ホームページの情報提供。 ④ 情報や調べものに関する相談の充実。 

⑤ 移動図書館の充実。       ⑥ 催し物（子供向け）の充実。 

⑦ 催し物（一般向け）の充実。   ⑧ 乳幼児からの読書支援。 

⑨ 小・中・高校への読書活動支援。 ⑩ 高齢者へのサービス。 

⑪ 郷土資料・地域資料の充実    ⑫ 学習机・椅子・照明等の設備の充実。 

⑬ その他（                               ） 

問 10 串間市立図書館に今後望む事、期待する事などなんでも良いので自由にお書きください。 

  

 

   



最後に、あなたご自身について教えてください。 

（１）性 別 

      ① 男        ② 女 

（２）年 齢 

      ① 10 代  ② 20 代  ③ 30 代  ④ 40 代 

      ⑤ 50 代  ⑥ 60 代  ⑦ 70 代  ⑧ 80 代以上 

（３）住 所 

      ① 福島地区  ② 北方地区  ③ 大束地区 

      ⑤ 本城地区  ⑤ 市木地区  ⑥ 都井地区 

      ⑦ 市 外 

 

以上です。 

ご協力ありがとうございました。 

今後とも串間市立図書館をよろしくお願いします。 


