
串間市インフルエンサー活用情報発信業務 
質問回答（令和８年８月５日） 
 
№ 質問内容 回答 
１ 本業務の、発信対象者の想定があ

れば教えていただけますでしょ

うか。 

仕様書４．業務の内容に記載のとおりです。 

２ これまでの情報発信業務におけ

る課題があれば教えていただけ

ますでしょうか。 

令和 2 年度から令和 7 年度にかけて、SNS を

活用した継続的な情報発信を実施しておりま

す。一方で、情報発信の事業効果に関する検証

が課題となっております。 

３ 串間市の観光における課題があ

れば教えていただけますでしょ

うか。 

都井岬や道の駅くしまなど魅力的な観光資源

を有しておりますが、都市部における認知度

向上や滞在時間の延長、市内周遊の促進、リピ

ーターの確保などが課題となっております。 

４ 仕様書２．業務の目的に記載のあ

る「情報発信」について、現在は

どのような情報を発信されてる

でしょうか？媒体や配信内容を

教えていただけますでしょうか。 

現在の SNS での情報発信については、別添資

料⑴のとおりです。なお、市公式サイトや SNS
で、観光スポット、イベント、特産品等に関す

る情報を発信するとともに、デジタル広告を

活用し、観光 PR サイト「94MAX」への誘導

等を行ってきました。 
５ 仕様書２．業務の目的「都市部か

らも誘客を増やすチャンスが到

来している」と記載があります

が、具体的には何県でしょうか？ 

具体的な都道府県の指定はございませんが、

本県へのアクセスが比較的容易なエリアを想

定しております。なお、本業務の目的達成に効

果的と考えられる地域がある場合は、ご提案

いただくことも可能です。 
６ 仕様書２．業務の目的「沿道利用

者」と記載がありますが、現 

状の利用者層（年齢・性別・趣味

など）を教えていただけますで 

しょうか。 

沿道利用者層に特化した属性分析は行ってお

りません。なお、当市の観光客の属性等につい

ては、別添資料⑵のとおりです。 



７ 仕様書４．業務の内容について、

想定されている投稿本数は何本

程度でしょうか？ 

投稿本数の指定はございません。本業務の目

的達成に向け、効果的な投稿内容及び投稿本

数についてご提案ください。 

８ 仕様書４．業務の内容「インフル

エンサーを起用」について、フォ

ロワー数の指定など条件はあり

ますでしょうか？ 

フォロワー数の指定はございませんが、本業

務の目的達成に資するフォロワー層や発信力

を有するインフルエンサーをご提案くださ

い。 

９ 仕様書４．業務の内容「YouTube 及

び Instagram をはじめとする SNS

を活用」と記載がありますが、串

間市が保有するアカウントで投

稿する想定でしょうか。それと

も、起用するインフルエンサーそ

れぞれのアカウントで投稿する

想定でしょうか。 

起用するインフルエンサーそれぞれのアカウ

ントでの投稿を想定しております。なお、事業

効果が期待できると認められる場合は、この

限りではなく、効果的な情報発信手法につい

てご提案いただくことも可能です。 

10 仕様書４．業務の内容「特産品の

紹介」について、特に紹介したい

特産品があれば教えていただけ

ますでしょうか。 

特定の品目を指定するものではありません

が、主に当市のふるさと納税返礼品として取

り扱っている特産品を想定しております。 

11 仕様書５．業務完了報告「③発信

した動画や画像のデータを提出

すること」と記載がありますが、

データ納品後は、串間市に著作権

が移るという認識でよろしいで

しょうか？ 

著作権の譲渡は想定しておりません。なお、納

品いただくデータについては、仕様書に記載

のとおり記録用として使用することを想定し

ております。 

 


