
　　　　　　　　　　　　　　串間温泉いこいの里
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※様式第１号～４号、６号～10号
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（様式第５号、11号は、別添ファイルを参照）
（様式第１号）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　令和　　　年　　　月　　　日

説明会参加申込書

　串間市商工観光スポーツランド推進課長　あて
F　A　X：0987-72-6727
Ｅメール：kanko@city.kushima.lg.jp

所在地

法人等の名称　　　　　　　　　　　　　　　　　

代表者氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　串間温泉いこいの里の指定管理者募集に係る説明会の参加について次のとおり申し込みます。

	申込担当者
	役職・氏名
	
	所　属
	

	
	連絡先
	電話
	

	
	
	ＦＡＸ
	

	
	
	Ｅメールアドレス
	

	参加者
（２名以内）

	役職・氏名
	
	所属
	

	
	
	
	所属
	

	※グループ応募の場合
	いずれかに☑     　  □代表団体　　　□構成団体


（様式第２号）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　令和　　　年　　　月　　　日

質　問　書

　串間市商工観光スポーツランド推進課長　あて
F　A　X：0987-72-6727
Ｅメール：kanko@city.kushima.lg.jp

所在地

法人等の名称　　　　　　　　　　　　　　　　　

代表者氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　串間温泉いこいの里指定管理者募集要項等について、次のとおり質問書を提出します。

	質問者
	役職・氏名
	
	所　属
	

	
	連絡先
	電話
	

	
	
	ＦＡＸ
	

	
	
	Ｅメールアドレス
	

	要項等の
個所特定
	募集要項又は配布資料名
	

	
	項目名
	

	
	ページ
	

	（質問内容）


　※注意：質問事項は、本様式１枚につき１問とし、簡潔に取りまとめて記載すること。
（様式第３号）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　令和　　　年　　　月　　　日

指定管理者指定申請書

　串間市長　　　　　　　　　　　様
所在地

法人等の名称　　　　　　　　　　　　　　　　　

代表者氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 印

連絡先（電話）　　　　　　　　　　　　　　　　　
　串間温泉いこいの里の指定管理者の指定を受けたいので、申請します。

　（添付書類）

　　１　事業計画書（様式第４号）
　　２　収支計画書　（様式第５号）
　　３　定款、寄附行為、規約又はこれらに類する書類　（任意様式）
　　４　法人にあっては、当該法人の登記簿謄本、法人以外の団体にあっては代表者の住民票の写し（代表者が外国人である場合にあっては、外国人登録証明書の写し）
　　５　法人等概要書　（様式第６号）

　　６　活動実績を証明する書類　（任意様式）
　　　　・法人の場合は、直近３事業年度における貸借対照表、損益計算書及び営業報告書
　　　　・法人以外の団体の場合は、直近３事業年度における収支決算書及び事業報告書
　　７　誓約書　（様式第７号）
　　８　法人等の役員名簿　（任意様式）
　　９　施設管理等の体制等を記載した書類（様式第８号）
　　１０　納税証明書　（未納がないことの証明）
　　１１　暴力団排除に関する誓約書兼照会承諾書（様式第１１号）
　　１２　その他市長が必要と認める書類

（様式第４号）
事　業　計　画　書
１　基本方針等
	(1)　指定管理者の指定を申請した理由


	(2)　施設の管理運営全般に関する基本方針



	(3)　指定管理者となる意義や責任について



２　経営のノウハウ
	　類似施設の管理運営等で実績があれば記載してください。
①類似施設の管理運営等における実績

　ァ　実績（　　　　　年　　　月　　　日～　　　　　年　　　月　　　日）

施設名

所在地

管理運営の内容・規模等

（具体的に記載）

管理運営期間

　ィ　その他これまでの管理運営実績が反映できる業務内容




　
３　関係法令等を遵守した安全管理
　（１）計画性と事故等対応能力
	①　公衆衛生管理の取組みについての考え方
②　防犯・防災対策の計画
③　事故が起きた場合の事故処理や損害賠償の体制について
④　秘密保持、個人情報保護法等セキュリティ対策について



　（２）施設の維持管理
	　■施設の整備点検及び管理体制の計画について記載してください。



　（３）災害・事故等の緊急時対応

	　■緊急時の連絡体制や、市や関係機関への通報体制について記載してください。



４　利用者の利便性確保
　（１）利用者への対応

	①　接客サービス向上のための訓練等計画
②　高齢者・障害者等への配慮についての方針



　（２）情報提供及び苦情処理
	①　利用者への情報提供の仕組み及び手法

②　苦情（問い合わせ）等への対応、処理体制



５　施設の利用促進
	①　利用促進につながる多角的な取り組み
②　接客以外の利用者サービスについて
③　複合施設としての利用促進について



６　収益拡大策の取り組み
	①　利用料及び利用料以外の収益拡大策について
②　飲食の提供、物品販売等における提案について



７　経済性

	①　指定管理料の提案額と収支計画の根拠について
②　管理業務の効率化と経費節減への取り組みについて
③　業務の第三者委託の範囲、一部委託の考え方について
④　収入が経費を上回る場合の指定管理料の返還割合について
　　（返還する予定がある場合は記載してください）



※経費節減の提案がサービス水準の低下を招かないものであることに留意しながら、経費節減を図るための具体的な提案とその効果を記載してください。
８　事業計画に沿った管理を安定して行う能力
　（１）組織の安定性
	①　経営理念や方針について
②　安定した管理運営が可能な財政的基盤について



　（２）管理運営体制
	①　業務体制や人員配置、人員確保の方法について



※指揮命令系統がわかるよう組織図を記載してください。

※人数をかっこ書きで併記してください。

　　②　職員配置計画
	役職・職種
	担当業務
	能力・資格・実務経験年数など
	雇用形態
	年齢層
	備考

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


　※雇用形態欄には「正規・嘱託・パート・委託・その他」の別を記載してください。
　
　　③　研修計画ほか
	③　職員研修計画
	※施設の管理運営を行うため、又は職員の資質向上を図るための指導育成、研修の実施について具体的に記載してください。



９　平等利用の確保のための基本方針
	①利用者に偏りがなく、公正公平に広く利用していただくための方針について
②一部の利用者に対する利用制限や優遇措置の考え方について


１０　環境保全の取組み
	①省エネルギーへの取り組み
②地域環境保護への取り組み



１１　地域活性化の取組み
	①　施設の特性を理解し、地域や地域産業との連携・協働の取組みについて
②　地場産品等の食材利用・販売など地域経済の活性化に寄与する取組について



１２　その他
　※その他特記すべき事項があれば記載してください。
	


（様式第５号）
　
（様式第５号）の収支計画書は、別添ファイル（エクセル）に入力してください。
（様式第６号）
　
法　人　等　概　要　書
令和　　　年　　　月　　　日現在
	法人等の種別
	財団法人　　社団法人　　株式会社　　有限会社　　その他（　　　　　　　　）

	名　　　称
	（フリナガ）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


	法人等の所在地
	〒

	代　表　者
	

	法人等設立年月日
	

	法人等設立の趣旨・目的・沿革
	

	資本金（基本財産）
	

	従業員数
	

	主な業務内容
	

	免許・登録
	

	串間市内所在の事務所又は事業所
	事務所の名称
	

	
	所在地
	〒


　※「団体の種別」では該当するものを○で囲むこと。該当するものが無い場合は、「その他」を囲み、(　　)内に内容を記載してください。
　※公の施設内（串間温泉いこいの里）は、串間市内の事務所・事業所にはできません。
　　 
（様式第７号）
誓　　　約　　　書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　令和　　　年　　　月　　　日

　串間市長  　　　　　　　　　様
所在地

法人等の名称　　　　　　　　　　　　　　　　　

代表者氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

　串間温泉いこいの里の指定管理者指定申請を行うにあたり、串間温泉いこいの里指定管理者募集要項に定める申請資格をすべて満たしていること及び応募書類の内容について事実に相違ないことを誓約します。
（様式第８号）
施設管理等の体制等を記載した書類

１　事務所名

	


２　運営管理の責任者

	№
	氏　　名
	住　　　　所
	資格の種類

	１
	
	
	

	２
	
	
	

	３
	
	
	


　
３　有資格者一覧
	№
	氏　　名
	住　　　　所
	免許等の種類

	１
	
	
	

	２
	
	
	

	３
	
	
	

	４
	
	
	

	５
	
	
	


４　管理運営・整備管理に係る指揮命令系統
５　事故処理連絡体制
６　苦情処理体制
（様式第９号）

委　　　任　　　状
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　令和　　　年　　　月　　　日

　グループの名称
　構成員　　　所在地
　　　　　　　　 法人等の名称

　　　　　　　　 代表者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞　

　　　  所在地

　　　　　　　　 法人等の名称

　　　　　　　　 代表者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞　

　　　　　　　　 所在地

　　　　　　　　 法人等の名称

　　　　　　　　 代表者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞　

　        　　所在地

　　　　　　　　 法人等の名称

　　　　　　　　 代表者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞　

　私は、次の法人等をグループの代表法人等とし、串間温泉いこいの里の指定管理者の申請手続き等に関して次の事項を委任します。
　受任者　　　所在地

　　　　　　　　 法人等の名称

　　　　　　　　 代表者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞　

　委任事項
　　１　指定管理者申請関係書類の作成及び提出に関する件
　　２　申請の辞退に関する件
　　３　協定書の締結に関する件
　　４　委託料の請求受領に関する件
（様式第１０号）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　令和　　　年　　　月　　　日

指定管理者指定の申請辞退届

　串間市長　　　　　　　　　様
所在地

法人等の名称　

代表者氏名   　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

連絡先（電話）　　
　串間温泉いこいの里の指定管理者指定の申請を辞退します。

記

　　１　申請年月日
　　２　担当者連絡先

　　　⑴　役職・氏名
　　　⑵　所　属

　　　⑶　連絡先　　電話

　　　　　　　　　　　　ＦＡＸ

　　　　　　　　　　　　Ｅメールアドレス

申請様式








　　　　　　　　　　　　


