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　毎月、業務報告書の提出をうけ、モニタリングを行った。また、サービスの質につい
ては、平成２７年６月１８日から６月２４日において施設（串間市コミュニティバス）
に乗車し、利用客に対してアンケート調査を行った。

　串間市役所　総合政策課　　電話　０９８７－７２－１１１１（内線３３４）

　串間市コミュニティバス

　串間市大字西方５５５０番地
　串間市大字西方５７２６番地１

指定管理者

■モニタリングの総合コメント

　串間市コミュニティバスの運行については、串間市公共交通計画に則った運行を行うことにより、交
通弱者にとって必要不可欠な公共交通機関として運行維持するとともに、病院の通院や市内での買い物
のサポートなど住民サービスが提供できている。また、毎月開催している連絡調整会議を通じて、市と
指定管理者間の意思疎通を図ることができた。

■今後の業務改善に向けた考え方

　平成２７年度の乗者数は２６，５８４人と平成２６年度に比べて乗者数が１，０８７人増加している
が、乗車計画値（ 計画３０，０００人 ）との比較では８９％と目標値に達していない状況である。今
後も市民ニーズにあった利便性の高い効率的な運行サービスを目指す必要があるとともに、さらなる利
用促進について指定管理者と市が協力して進めていく必要がある。



■基本的な考え方（施設の性格・目的との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）

-２-

　・明瞭性・規律性（適正な事務や経理）

　・安全性（安全管理、緊急時等の対応）

　本県では、観光や雇用等の一部には明るい動きがあったものの、消費の拡大にまでは至らず、力強さ
には欠ける状況で推移しており、タクシー業界においても県下全体では、輸送回数や運送収入ともに前
年度を下回る状況である。
　そのような中、平成26年４月のタクシー特措法による同一地域同一運賃の効果が表れ始めたことや各
種イベント等の開催に伴う需要増加への配車対応の強化、ジャンボタクシーでの企業従業員送迎契約の
新規獲得等により、輸送回数、受電件数、運送収入ともに前年を超える実績を残した。
　また、スマートフォン配車アプリの宣伝強化やプレミアムカードの配布による新規顧客の獲得を図る
とともに、２月にはトヨタアルファードハイブリッド車を導入し、専属乗務員３名の接遇教育・乗務訓
練を実施し、国内・外のＶＩＰ対応車両として行政機関・観光関係機関はじめ県内企業や旅行会社への
セールスを実施し、同車両によるシーガイア空港送迎プランも設定する等、新規需要の創造にも努め
た。
　業務委託については、昨年に引き続き、宮崎市スクールバス・タクシー運行委託契約、県内支援学校
４校の輸送委託契約、高千穂町・高鍋町・串間市・延岡市・新富町・日南市南郷町のコミュニティバス
運行を行っていることに加え、新規に高千穂町(岩戸線・浅ヶ部線)、延岡市(北川マイクロ)のコミュニ
ティバスを獲得した。
　結果、売上高は２０億２４３９万円、経常利益11,774万円、当期利益は7,258万円を計上しており、
厳しい経済情勢の中で経営の健全性が図られている。

　平成２７年度の収支は、収入の２７，８４７，６８０円に対し、支出が２５，４６０，７７３円と
なっており、収入（指定管理料・利用料金収入）が運行経費を２，３８６，９０７円上回った。「串間
市コミュニティバスの運行管理に関する基本協定書」第２７条及び事業計画に基づき、指定管理料の返
還はされなかった。

　アイドリング時間の短縮や冷暖房の効率的な使用方法、急発進・急停止の防止、エンジンブレーキの
効果的な活用方法等を指導し、環境に配慮するとともに燃費の向上に努めている。

　運行管理者による乗務前後の対面点呼を行い、天候や道路状況の確認、アルコールチェックを行って
いる。さらに、毎月１・１０・２０・３０は事故０の日と定め、所長による点呼を行い、事故防止に取
り組んでいる。また、災害・事故など緊急時の連絡体制が定めてあり、事務所に掲示してある。
　今回、平成２７年６月に発生した事故においても、早急に市や関係機関と連絡等を取りながら対応を
したところであり、事故を受けての対策として、運転以外の操作は必ず停車してから行うことなどの周
知徹底をするとともに、乗務員教育としてドライブレコーダーの設置などを行っている。

　・責任性・実効性（施設の運営体制や組織）

　経営の健全性

■団体の経営状態

　経済性

■事業収支

　・社会性（環境等への配慮）

　
　料金箱の確実な管理と報告により、収入、乗車人数、日報記入等が行われており、毎月の業務報告書
が確実に提出されている。

　組織としての運営体制が定めてあり、また、運行管理者及び整備管理者が保有資格と共に定めてあ
る。乗務員については、大型二種免許保有者と、大型一種免許保有者については市町村有償運送等運転
者講習受講者である。物的施設としても日々維持管理できており、市と指定管理者間の意思疎通も連絡
調整会議等を通じ十分なされている。

　自主事業としては、車輌の空きスペースに広告を掲載するなど収益の確保に努めており、今後さらに
アイデアを練って利用促進及び収益の確保に努めていただきたい。

　串間市公共交通計画により、市内の交通空白地域をカバーし、市民生活に必要不可欠な公共交通機関
として維持し、高齢者の通院や生活用品の買い物のサポートなど住民サービスが提供できている。

　合目的性・公平性・効果性

　・機能性・独創性（事業への具体的な取り組み方）

■業務内容


